[image: image1.jpg]




[image: image2]
Spis treści:
1. Zadania Ośrodka Pomocy Społecznej
2. Decyzje przyznające prawo do świadczeń
3. Realizacja budżetu
4. Wydatki OPS wg  klasyfikacji budżetowej
5. Realizacja zadań wg ustaw i rozdziałów klasyfikacji budżetowej
1) Ustawa o pomocy społecznej
a) 85214 zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezp. emeryt.-rentowe
b) 85230 pomoc w zakresie dożywiania
c) 85216 zasiłki stałe
d) 85219 Ośrodki pomocy społecznej
e) 85228 usługi opiekuńcze
2) Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie
a) 85205 zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie
3) Ustawa o  świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
a) 85213 składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej, niektóre świadczenia rodzinne
4) Ustawa o dodatkach mieszkaniowych
a) 85215-dodatki mieszkaniowe
5) Ustawa o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci
a) 85501- świadczenia wychowawcze
6) Ustawa o świadczeniach rodzinnych i ustawa o pomocy uprawnionym do alimentów
a) 85502 świadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego
7) Ustawa o Karcie Dużej Rodziny
a) 85503 – pozostał działalność
8) Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej  
a) 85504 – wspieranie rodziny
9) Rozporządzenie- Program rządowy „Dobry Start”
a) 855504 – wspieranie rodziny
6. Opis pracy socjalnej
7. Pozostałe obszary działalności  OPS
1). Lokalna Grupa Wsparcia Niezapominajka
2). Kolonie letnie
3). Prace społecznie użyteczne
4). Pozyskiwanie żywności POPŻ
5). Potwierdzanie prawa do świadczenie opieki zdrowotnej
6). Program „Czyste Powietrze”
7). Program „Wspieraj seniora”.
8). Realizacja Zadań związanych ze stanem pandemii .
8. Program  „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” - środki pozabudżetowe.
9. Potrzeby w zakresie pomocy społecznej.
1. ZADANIA OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ
Ośrodek Pomocy Społecznej w Ożarowicach jest jednostką organizacyjną Gminy Ożarowice. Został powołany Uchwałą Gminnej Rady Narodowej w Tąpkowicach nr X/44/90 z dnia 27 lutego 1990r.. Funkcjonuje na podstawie obowiązujących przepisów prawa: Statutu zatwierdzonego Uchwałą Nr XXIV/303/2013 Rady Gminy Ożarowice z dnia 20 czerwca 2013 r. w sprawie w sprawie uchwalenia Statutu  Ośrodka Pomocy Społecznej w Ożarowicach, Regulaminu Organizacyjnego  Ośrodka Pomocy Społecznej oraz aktów prawnych wydanych przez Radę Gminy Ożarowice i Zarządzeń Kierownika Ośrodka.
Głównym zadaniem OPS jest POMOC SPOŁECZNA czyli umożliwienie osobom 
i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie pokonać wykorzystując własne środki , możliwości , zasoby i uprawnienia.
Pomoc społeczna wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka oraz podejmuje działania zmierzające do życiowego usamodzielnienia osób 
i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. Zgodnie z zasadami ogólnymi ,którymi są:
· WSPARCIE RODZINY W PRAWIDŁOWYM FUNKCJONOWANIU.
Podstawą do rozwiązywania problemów społecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu prawidłowych relacji w rodzinie oraz we właściwym wypełnianiu ról społecznych przez jej członków. Wsparcie to powinno być w miarę możliwości wczesne i mieć charakter profilaktyczny, ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunków rozwoju dzieci, młodzieży oraz kształtowania wartości i norm związanych z ich wychowaniem.
· USAMODZIELNIANIE RODZINY.
Rodzina, w pierwszej kolejności, powinna mieć możliwość samodzielnego zmierzenia się ze swoimi problemami, co pozwala jej zwiększyć szansę na prawidłowe funkcjonowanie w środowisku oraz stymuluje aktywność własną, wyzwala potencjał i pozwala na nabywanie nowych umiejętności. Pomoc społeczna powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin poprzez przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych przy wykorzystaniu własnych zasobów. Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do współudziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.
· PRZECIWDZIAŁANIE WYKLUCZENIU SPOŁECZNEMU.
działania powinny służyć odbudowie i podtrzymaniu umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i pełnieniu ról społecznych oraz integracji osób i rodzin z grup ryzyka.
· ZASADA POMOCNICZOŚCI.
społeczność nie może ingerować w sprawy, z którymi poszczególne jednostki są w stanie poradzić sobie same, a jedynie tam gdzie ta pomoc jest niezbędna. Nie można zastępować, wyręczać działań poszczególnych osób i rodzin. Pomoc instytucjonalna występuje w sytuacji, jeśli osoba, jej otoczenie, rodzina ,środowisko lokalne, staje przed problemami, których samodzielnie nie potrafi rozwiązać. Należy pamiętać, że pomoc ma polegać na wspieraniu, a nie na wyręczaniu w realizacji zadań.
Zadania pomocy społecznej Ośrodek wykonuje na podstawie :
1. Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej ( Dz.U.z 2020r.,poz.1876 ze zm.)
          Oprócz zadań pomocy społecznej realizuje inne zadania w zakresie:
2. Świadczeń rodzinnych, które są wykonywane jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej zgodnie z ustawą z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych(.Dz.U.z 2020 poz.111 )
3. Świadczeń z funduszu alimentacyjnego, które są wykonywane jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej zgodnie z ustawą z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz.U.z 2020 r. poz.808  ze zm.)
4. Świadczenia wychowawczego tzw. 500+, które jest wykonywane jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej zgodnie z ustawą z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci ( Dz. U z 2019r. ,poz. 2407 ze zm)
5. Zasiłków dla opiekunów, które są wykonywane jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów (Dz.U. z 2017r.poz.2092)
6. Świadczenia DOBRY START, które są wykonywane jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej zgodnie z rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 30 maja 2018r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu „Dobry Start” ( Dz. U. z 2018, poz. 1061 ze zm)
7. Przeciwdziałania przemocy w rodzinie, zgodnie z ustawą z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2020 ,poz.218  ze zm) oraz Gminnym Programem Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
8. Przeciwdziałania alkoholizmowi, zgodnie z ustawą z dnia 26 października 1982r.o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi ( Dz.U z 2019r.,poz.2277 ze zm)
9. Wsparcia rodziny, zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej ( tj.z 2020r.,poz.821 ze zm) i Gminnym Programem Wspierania Rodziny w Gminie Ożarowice
10. Dodatków mieszkaniowych, które są realizowane jako zadanie własne gminy, zgodnie z ustawą z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (tj. z 2019r.poz.2133 ze zm.)
11. Dodatku energetycznego, zgodnie z ustawą z dnia 10 kwietnia 1997r.-prawo energetyczne ( Dz.U.z 2020r. poz.833ze zm) 
12. Przyznawania Karty Dużej Rodziny, zgodnie z ustawą  z dnia 5 grudnia 2014r. o Karcie Dużej Rodziny ( Dz.U. z 2020r.,poz.1348)
13. Udzielania pomocy w oparciu o ustawę z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin ” za życiem” ( Dz U z 2020,poz.1329)
14. Potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej, zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki  zdrowotnej  finansowanych ze środków publicznych ( Dz. U z 2020r.,poz. 1398)
15. Przyznawania posiłków w ramach realizacji Uchwały Rady Ministrów nr 140 z dnia 15 października 2018r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „posiłek w szkole i w domu na lata 2019-2023 ( M.P. z 2018, poz. 1007)
16. Przyznawania i dystrybucji żywności w Ramach Programu POPŻ
17. Inne zadania określone  m.in. w przepisach: o ochronie zdrowia psychicznego, o systemie ubezpieczeń społecznych, o przeciwdziałaniu narkomanii, o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
2. DECYZJE PRZYZNAJĄCE PRAWO DO ŚWIADCZEŃ.
Większość świadczeń obsługiwanych w Ośrodku przyznawanych jest decyzją administracyjną. Decyzję wydaje Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej 
z upoważnienia Wójta Gminy Ożarowice. Od 1 lipca 2019r. w świadczeniach 500+  decyzję , podobnie jak w świadczeniach Dobry Start, zastąpiono rozstrzygnięciem, gdzie wydaje się tylko informację o przyznaniu świadczenia. 
W roku 2020 łącznie wydano  1062  decyzji w tym 564 rozstrzygnięć w tym:
a) z pomocy społecznej 180 w tym:
- 9 przyznających
- 11 uchylających.
b) z świadczeń rodzinnych 305  w tym:
- 279przyznających
- 10 odmownych
- 16 zmieniających
c) z świadczeń wychowawczych 68 w tym:
– 67 rozstrzygnięć
– 1 uchylająca
d) z funduszu alimentacyjnego 13 w tym:
- 9 przyznających
- 1 zmieniające
- 3 odmowne
e) z Programu „Dobry Start:- 496 w tym:
                    - 496 rozstrzygnięć
3. REALIZACJA BUDŻETU.
W okresie sprawozdawczym OPS realizował zadania zlecone i własne, w ramach których udzielana była pomoc pieniężna, rzeczowa , usługowa i praca socjalna oraz finansowane były koszty zatrudnienia i wydatki rzeczowe Ośrodka.
Tabela 1. Wydatki na realizacje zadań w 2020r.
	Zadania
	Plan 
	Wykonanie

	Dział 852 Pomoc społeczna
	1 012 720
	900 489,47

	 zadania własne gminy
	
	 778 396,85

	dofinansowanie do zadań własnych
	
	 122 092,62

	Dział 855 Rodzina
	8 190 930
	8 175 363,04

	 zadania własne gminy
	
	    18 625,00

	Dofinansowanie do zadań własnych
	      
	             0,00

	 zadania zlecone
	8 159 530
	8 156 738,04

	Razem
	9 203 650
	9 075 852,51


4. WYDATKI OPS WG  KLASYFIKACJI BUDŻETOWEJ.
      Tabela 2. Wydatki wg działów i rozdziałów w 2020r.
	Dział 852
	Pomoc społeczna
	900 489,47

	85205
	Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie
	2 928,00

	85213
	Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej
	2 579,04

	85214
	 Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emeryt.-rent.
	253 947,76

	85215
	Dodatki mieszkaniowe
	0,00

	85216
	Zasiłki stałe
	29 939,58

	85219
	Ośrodki pomocy społecznej
	568 788,92

	85228
	Usługi opiekuńcze
	10 800,00

	85230
	Pomoc w zakresie dożywiania
	21 000,00

	85295
	Pozostała działalność ( Niezapominajka)
	10 506,17

	Dział 855
	Rodzina
	 8 175 363,04

	85501
	Świadczenia wychowawcze                                                                       
	6 401 178,00

	85502
	Świadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, oraz składki na ubezpieczenie          emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego                                                
	1542 089,14

	85503
	Karta dużej rodziny
	155,80

	85504
	Wsparcie rodziny
	226 505,00

	85513
	Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne
	5 435,10


5. REALIZACJA ZADAŃ WG USTAW I KLASYFIKACJI BUDŻETOWEJ
1) USTAWA O POMOCY SPOŁECZNEJ                                                            884 476,26 zł
Prawo do świadczeń z systemu pomocy społecznej przysługuje osobom i rodzinom, które spełniają kryterium dochodowe przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z powodów określonych w art.7   ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2018r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej, od dnia 01 października 2018r. kryteria dochodowe oraz kwoty świadczeń pieniężnych wynoszą odpowiednio:
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   kryteria dochodowe:
· dla osoby samotnie gospodarującej: 701 zł;
· dla osoby w rodzinie: 528 zł.
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    kwoty świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej:
· maksymalna kwota zasiłku stałego: 645 zł;
· kwota dochodu z 1 ha przeliczeniowego: 308 zł.
Należy nadmienić, iż osoby lub rodziny, których dochód nie przekracza 150% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej (t.j. 1051,50 zł) lub na osobę w rodzinie (t.j. 792 zł), mogą ubiegać się o pomoc w ramach programu wieloletniego „Posiłek w szkole i w domu”.
W  Ośrodku  Pomocy  Społecznej  w  Ożarowicach można  ubiegać  się  o  pomoc  w formie pieniężnej, jak również niepieniężnej. Należy pamiętać, że organ pomocy społecznej udzielając pomocy osobie potrzebującej musi wziąć pod uwagę zasadę, że : rodzaj, forma 
i rozmiar świadczenia powinny być odpowiednie do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy (art. 3 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej), jednakże potrzeby osób i rodzin korzystających z pomocy społecznej powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i mieszczą się w możliwościach pomocy społecznej (art. 3 ust. 4 ustawy).
Tabela 3. Charakterystyka rodzin objętych pomocą społeczną.
	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób
 w rodzinach

	Ubóstwo
	23
	58

	Sieroctwo
	0
	0

	Bezdomność
	1
	1

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	6
	25

	Bezrobocie
	20
	60

	Niepełnosprawność
	47
	104

	Długotrwała lub ciężka choroba
	37
	80

	Bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospod. domowego
	42
	108

	Przemoc w rodzinie
	13
	49

	Potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi
	0
	0

	Alkoholizm
	24
	54

	Narkomania
	0
	0

	Trudność w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	0
	0

	Zdarzenie losowe
	0
	0


a) Rozdz. 85214 zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezp. emeryt- rentowe  253 947,76  zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
- dotacja celowa z budżetu państwa na zasiłki okresowe – 8430   zł
- środki własne gminy-   245 517,76zł
· odpłatność gminy za pobyt w DPS  6 osób umieszczonych                                210 517,76 zł
Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej funkcjonować w codziennym ,której można zapewnić niezbędnej pomocy , przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej.
W okresie od I-XII 2020 roku z usług domów pomocy społecznej korzystały 6 osób 
w tym 2 na podstawie postanowienia Sądu. 
6 osób umieszczonych ( odpłatność wg decyzji-  216 517,76 zł)                                       
zwrot rodziny zgodnie z umową ( -6000 zł)
· zasiłki okresowe dla 6 rodzin 33 świadczeń na kwotę                                          13 510,04 zł
Zasiłek okresowy przyznawany jest na podstawie art.38 ustawy o pomocy społecznej i przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą, ciężką chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego .Zasiłek okresowy ustalany jest w przypadku osoby samotnie gospodarującej- do wysokości różnicy między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, a w przypadku rodziny do wysokości różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. O okresie na jaki jest przyznawany zasiłek okresowy decyduje Kierownik OPS na podstawie okoliczności sprawy.
          Tabela 4. zasiłki okresowe I-XII 2020
	Forma pomocy
	Liczba osób, którym decyzją
przyznano świadczenie
	liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

	Zasiłki okresowe  ogółem
	6
	33
	 13 510,04 zł

	w tym: z powodu bezrobocia
	4
	29
	              11 966,00 zł


· pobyt w schronisku dla bezdomnych  1 osoba                                                      1560,00 zł
Zgodnie z art.48 ustawy o pomocy społecznej osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania jeżeli jest tego pozbawiona. Udzielenie schronienia następuje przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego 
w noclegowniach, schroniskach i innych miejscach do tego przeznaczonych.
.
Tabela 5. osoby przebywające w noclegowniach w okresie I-XII2020
	Forma pomocy
	Liczba osób, którym decyzją
przyznano świadczenie
	liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

	Schronisko ARKA
Będzin 
	1
	52
	1560zł


· zasiłki celowe i pomoc w naturze  na kwotę                                                        28 359,96 zł
Zasiłek celowy przyznawany jest na podstawie art.39 ustawy o pomocy społecznej celem zaspokojenia niezbędnych potrzeb bytowych. Może zostać przyznany w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego a także dofinansowanie do opłat mieszkaniowych i kosztów pogrzebu. W szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium dochodowe może być przyznany na podstawie art.41 ustawy o pomocy społecznej zasiłek specjalny celowy w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarującej lub rodziny i nie podlega on zwrotowi.
          Tabela 6. Zasiłki celowe w I-XII 2020
	Forma pomocy
	Liczba osób/rodzin
	Kwota świadczeń

	Zasiłki celowe ( opał, żywność ,leki, leczenie opłaty mieszkaniowe, odzież
	32
	28 359,96  zł

	w tym Specjalne zasiłki celowe
	13
	13 240,00 zł


· zasiłek celowy na  wydatki  powstałe w wyniku zdarzenia losowego                            0 zł   
b) rozdział 85230 pomoc w zakresie dożywiania                                                   21 000,00 zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
- dotacja celowa z budżetu państwa na Program „Posiłek w szkole i w domu” – 12 600,00 zł
- Środki własne gminy – 8 400zł
· zasiłki na żywność  dla  rodzin 16 -47 świadczeń  na kwotę                               13 752,00 zł
· świadczenia rzeczowe                                                                                               600,00 zł
·  dożywianie w szkołach i przedszkolach dla 24 dzieci 1670 posiłków                  6 648,00 zł 

Na terenie Gminy dożywianie dzieci w placówkach oświatowych odbywa się w formie jednego gorącego posiłku w okresie dni nauki w szkole. Ośrodek finansował posiłki za faktycznie obecne dzieci w danym dniu nauki szkolnej lub pobytu w przedszkolu.
W związku z koronawirusem SAR-CoV-2 pomoc w formie posiłków dla dzieci w szkole została zmieniona na zasiłki na zakup żywności.
          Tabela 7. Program „Posiłek w szkole i w domu” w 2020
	
	Posiłek

	Zasiłek
	Ogółem

	
	budżet
państwa
	budżet
gminy
	budżet
państwa
	budżet
gminy
	budżet 
państwa
	budżet
gminy

	Moduł I ( dot. Dzieci)
	3 198
	3450
	4548
	2703,33
	7 746
	6153,33

	Moduł II ( dot. Dorosłych)
	0
	0
	4854
	2246,67
	4 854
	2246,67

	Ogółem
	3 198
	3450
	9402
	4950
	12 600
	8400


c) rozdział 85216 zasiłki stałe                                                                                   29 939,58 zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
- dotacja celowa z budżetu państwa na realizację zadań własnych 29 939,58 zł
· zasiłek stały                                                                                                     29 939,58 zł
Zasiłek stały przyznawany jest na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej i przysługuje pełnoletniej osobie samotnie gospodarującej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub całkowicie niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej. Przysługuje również pełnoletniej osobie pozostającej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub całkowicie niezdolnej do pracy jeżeli jej dochód , jak również dochód na osobę w rodzinie  są niższe od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie. Kwota zasiłku stałego nie może być wyższa niż 645 zł i niższa niż 30 zł
Tabela 8. zasiłki stałe w 2020r.
	Forma pomocy
	Liczba osób/rodzin
	Liczba świadczeń
	Kwota

	Zasiłek stały
	8
	61
	30 085,07z ł
- 145,49 zł( zwrot )
29 939,58 zł


d) rozdział 85219 ośrodki pomocy społecznej                                                       568 788,92 zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
- dotacja celowa z budżetu państwa na realizację zadań własnych  zł
- środki własne gminy   zł
Tabela 9. Rozliczenie wydatków na utrzymanie OPS w 2020r.
	L.p
	Wyszczególnienie
	§
	Kwota

	1. 1. 
	Fundusz płac
	4010
	365 898,68

	2. 
	Fundusz nagród
	4040
	29 281,39

	3. 
	Składka ZUS
	4110
	59 354,36

	4. 
	Składka na Fundusz Pracy
	4120
	5 940,87

	5. 
	Umowa-zlecenie ( inspektor ODO)
	4170
	7 200,00

	6. 
	Wydatki rzeczowe- zakup materiałów biurowych i wyposażenia
	4210
	22 813,93

	7. 
	Przegląd kserokopiarek
	4270
	1 414,50

	8. 
	Badania okresowe pracowników
	4280
	375,00

	9. 
	Oplata pocztowa, utrzymanie systemów informatycznych
	4300
	46 120,63

	10. 
	Opłata abonencka telefonu
	4360
	1411,13

	11. 
	Delegacje służbowe
	4410
	2 289,40

	12. 
	Odpis na fundusz socjalny
	4440
	11 110,20

	13. 
	Koszty egzekucji komorniczej
	4610
	177,27

	14. 
	Szkolenia pracowników
	4700
	947,00

	15. 
	Ekwiwalent za odzież i środki czystości
	3020
	2580,14

	16.
	Zakup serwera
	6060
	11 874,42


e) 85228  usługi opiekuńcze                                                                                      10 800,00 zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
- środki własne gminy 10 800,00 zł
· Dla 1 dziecka realizowane są specjalistyczne usługi opiekuńcze ( rehabilitacja metodą Vojty)-  120 godz.                                                                                                   10 800,00 zł
2) USTAWA O PRZECIWDZIAŁANIU PRZEMOCY RODZINIE
a) Rozdział 85205 zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie     2 928,00 zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
       - środki własne gminy  2 928,00 zł
· W roku 2011 został powołany Zarządzeniem Wójta Zespół Interdyscyplinarny
ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Obsługę techniczną Zespołu sprawuje tut. Ośrodek.
· Wydatki na działania zespołu interdyscyplinarnego:
· § 4210     - zakup mat. Biurowych                                                              1 000,00 zł
· § 4300     - opłata pocztowa                                                                                      228,00 zł
· § szkolenie dla członków ZI                                                                                   1 700,00 zł
· W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r. odbyły się 2 posiedzenia Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Spotkania ZI i grup roboczych zostały ograniczone do niezbędnego minimum z powodu rozprzestrzeniania się wirusa SARS-CoV-2. Zgodnie z rekomendacjami MRPiPS większość spraw załatwiana była telefonicznie i drogą emailową.
· W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca   2020 r. do Przewodniczącej ZI wpłynęło 8 Niebieskich Kart  wypełnionych przez:
-  Policję - 6,
- Szkołę Podstawową - 2
· Przewodnicząca powołała 7 grup roboczych  do podejmowania działań na rzecz rodzin,  w których sporządzono Niebieską Kartę.
· Na spotkania grup roboczych  zostało  zaproszone 6 osób doznających przemocy, oraz  wezwano 9 osób podejrzanych o stosowanie przemocy.
· Łącznie grupy robocze spotkały się w okresie sprawozdawczym 37 razy.
· Kontynuowane były działania 6 grup roboczych z poprzednich lat.
· Działania podjęte przez grupy robocze:
·  Praca ze sprawcami przemocy z problemem alkoholowym przez GKRPA- mobilizowanie do leczenia odwykowego, prowadzenie spraw dotyczących zobowiązania do podjęcia leczenia odwykowego,
·     Monitorowanie  postępowania sądowego,
·     Kontrola stanu bezpieczeństwa,
·       Wizyty monitorujące pracownika socjalnego i dzielnicowego 
·     Praca pedagoga i psychologa szkolnego z dziećmi i ich rodzicami,
· Informowanie rodzin  o możliwości  skorzystania z pomocy Punktu Prawno- Psychologicznego ( z porady psychologa,  terapeuty ds uzależnień),
· Prowadzenie przez GKRPA procedury zobowiązania do leczenia odwykowego, monitorowanie procesu leczenia,
· kierowanie do udziału w Programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc w rodzinie,
· praca asystenta rodziny z rodziną ,w której jest NK,
· Zobowiązanie rodzin do udziału w projekcie w Powiatowym Centrum Usług Społecznych.  Realizatorem projektu jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tarnowskich Górach. Celem projektu jest rozwój i podniesienie jakości świadczonych usług społecznych w zakresie pieczy zastępczej oraz wsparcie i rozwój form pracy z rodzinami przeżywającymi trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych,
· angażowanie rodzin do udziału w projekcie realizowanym przez PCPR  „ Mam moc-pokonam przemoc”, dla osób doświadczających przemocy w rodzinie i zagrożonych przemocą oraz z problemem alkoholowym.
·  W 7 rodzinach zamknięto Niebieską Kartę.
· W dniu 06.10.2020r. Zostało przeprowadzone szkolenie zamknięte pn. „Przemoc w rodzinie-działania w obszarze interwencji i pomocy psychologicznej. Praktyczne aspekty pracy z osobami doznającymi i stosującymi przemoc „ .szkolenie prowadzone było przez Panią Lilianę Krzywicką i wzięło w nim udział 19 osób.
3) USTAWA O  ŚWIADCZENIACH OPIEKI ZDROWOTNEJ                        5 599,05 zł
a) Rozdział 85213  składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej                                                           2 579,04 zł     
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
- dotacja celowa z budżetu państwa na realizację zadań własnych  2 579,04 zł
· opłacono 6 osobom składki od zasiłków stałych- 48 składek                                  2 579,04 zł 
b) Rozdział 85513  składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne                                                                         5 435,10 zł 
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
- dotacja celowa z budżetu państwa na realizację zadań zleconych  5 435,10 zł
· opłacono 3 osobom składki od świadczeń pielęgnacyjnych- 33 składki                  5 435,10 zł 
4) USTAWA O DODATKACH MIESZKANIOWYCH
a) Rozdział 85215 dodatki mieszkaniowe                                                                   0,00 zł
W roku 2020 nie wypłacano dodatków mieszkaniowych ani energetycznych.
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a) 85501 świadczenia wychowawcze                                                                   6 401 178,00 zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
- dotacja celowa z budżetu państwa na realizację zadań zleconych                 6 401 178,00 zł 
1. Koszty obsługi                                                                                                       53 951,00 zł
        Tabela 10. Koszty obsługi świadczeń 500+ w 2020r.
	L.p
	Wyszczególnienie
	§
	Kwota

	1. 
	Fundusz płac
	4010
	45 507,00

	2.
	Składka ZUS
	4110
	7 214,00

	3.
	Składka na Fundusz Pracy
	4120
	1 096,00

	4.
	Zakup materiałów biurowych
	4210
	134,00


2. Świadczenia wychowawcze                                                                           6  347 227,00  zł
Świadczenie wychowawcze przysługuje w wysokości 500,00 zł miesięcznie, do dnia ukończenia przez dziecko 18 roku życia niezależnie od dochodu rodziny.
Świadczenie wychowawcze przysługuje matce albo ojcu  lub opiekunowi faktycznemu dziecka , jeżeli dziecko wspólnie zamieszkuje i pozostaje na utrzymaniu tej osoby.
Świadczenie wychowawcze nie przysługuje, jeżeli:
· dziecko pozostaje w związku małżeńskim;
· dziecko zostało umieszczone w instytucji zapewniającej całodobowe utrzymanie albo w pieczy zastępczej;
· pełnoletnie dziecko ma ustalone prawo do świadczenia wychowawczego na własne dziecko;
· członkowi rodziny przysługuje za granicą na dziecko świadczenie o podobnym charakterze do świadczenia wychowawczego, chyba że przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego lub dwustronne umowy międzynarodowe o zabezpieczeniu społecznym stanowią inaczej.
Obecny okres,  na  który  ustalane  jest  prawo  do  świadczenia  wychowawczego,  rozpoczął  się  w  dniu 1 lipca 2019 roku i kończy się dnia 31 maja  2021 roku. 
Tabela 11. Realizacja świadczenia wychowawczego w 2020r.
	L.p
	Rodzaj świadczenia
	Wydatki
	Liczba świadczeń
	Liczba
dzieci upr.
	Liczba rodzin

	1.
	Świadczenie wychowawcze 

	6 347 227,00
	12 742
	1109
	690


Tabela 12. Informacja  o liczbie złożonych wniosków w 2020r.
	L.p
	Wyszczególnienie
	Wykonanie


	1.
	Liczba wniosków o 500+, w tym:
	74

	1.1
	Złożonych papierowo
	22

	1.2
	Złożonych elektronicznie
	52


6) USTAWA O ŚWIADCZENIACH RODZINNYCH           [image: image6.jpg]Swiadczenia Rodzinne





I USTAWA O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTÓW .
a) Rozdział 85502 świadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezp. Społecznego                          1 542 089,14 zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
- dotacja celowa z budżetu państwa na realizację zadań zleconych  1 538 089,14zł
- środki uzyskane z należności od dłużników alimentacyjnych- art.27 ust.6 ustawy 4000,00zł
1. Koszty obsługi                                                                                                       44 635,81 zł    
        Tabela 13. Koszty obsługi świadczeń rodzinnych i funduszu alim. w 2020r.
                          sfinansowane z  dotacji celowej                                                             40 635,81zł
	L.p
	Wyszczególnienie
	§
	Kwota

	1. 
	Fundusz płac
	4010
	32 195,00

	2.
	Składka ZUS
	4110
	     5 400,81

	3.
	Składka na Fundusz Pracy
	4120
	789,00

	4.
	Wydatki rzeczowe- zakup materiałów biurowych i wyposażenia
	4210
	232,00

	5.
	Oplata pocztowa, utrzymanie systemów informatycznych
	4300
	2019


 Tabela 14. Koszty obsługi świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego w 2020r.- sfinansowane ze środków odzyskanych od dłużników alimentacyjnych               4000,00 zł
	L.p
	Wyszczególnienie
	§
	Kwota

	1. 
	Fundusz płac
	4010
	3 319,00

	2.
	Składka ZUS
	4110
	   600,00

	3.
	Składka na Fundusz Pracy
	4120
	    81,00


2. Składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe                                                 47 585,19 zł        
Za osoby pobierające świadczenia pielęgnacyjne, specjalne zasiłki opiekuńcze i zasiłki dla opiekuna  Ośrodek Pomocy Społecznej opłaca składkę na ubezpieczenie emerytalno- rentowe od kwoty wypłacanego świadczenia przez okres niezbędny do uzyskania  okresów składkowych 20 lat kobieta i 25 mężczyzna.
Tabela 14. Wydatki na składki emerytalno-rentowe za osoby pobierające niektóre                           świadczenia rodzinne w 2020r.
	L.p
	Wyszczególnienie
	Wydatki
	Liczba świadczeń

	1.
	Ogółem składki opłacone od osób pobierających
 w tym:
	47 585,19
	50

	1.1
	od Świadczeń pielęgnacyjnych
	46 836,66
	93

	1.2
	od  specjalnych zasiłków opiekuńczych
	 0,00
	0

	1.3
	od zasiłku dla opiekuna
	 748,53
	5


3. Świadczenia rodzinne                                                                                   1 365 858,05 zł
Świadczeniami rodzinnymi są:
· zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku rodzinnego,
· świadczenia opiekuńcze: zasiłek pielęgnacyjny, specjalny zasiłek opiekuńczy  świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek dla opiekuna
· jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka,
· świadczenie rodzicielskie.
Zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 31 lipca 2018r. w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się, stanowiących podstawę do ubiegania się o zasiłek rodzinny i specjalny zasiłek opiekuńczy, oraz wysokości świadczeń rodzinnych(..) (Dz. U. z 2018r. poz. 1497), od dnia 01 listopada 2018r. podwyższone zostały kwoty kryteriów dochodowych uprawniających do świadczeń rodzinnych oraz wysokość zasiłku rodzinnego.
Obowiązujące w 2020r. kryteria dochodowe wynosiły:
·     674   zł  na  osobę w rodzinie lub 
·     764 zł na osobę w rodzinie, w której jest niepełnosprawne dziecko.
 Kwoty zasiłku rodzinnego od 01 listopada 2018r.  wynoszą:
-  95 zł na dziecko do ukończenia 5 roku życia;
         - 124 zł na dziecko powyżej 5 roku życia, do ukończenia 18 roku życia;
         - 135 zł na dziecko w wieku powyżej 18 roku życia, do ukończenia 24 roku życia.
Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka tzw „becikowe” przysługuje w wysokości 1000 z na jedno dziecko, jeżeli dochód w przeliczeniu na osobę nie przekracza kwoty 1922 zł miesięcznie.
Świadczenie rodzicielskie przysługuje osobom, które urodziły dziecko, a które nie otrzymują zasiłku macierzyńskiego lub uposażenia macierzyńskiego. Uprawnieni do pobierania tego świadczenia są między innymi bezrobotni , studenci, rolnicy, a także wykonujący prace na podstawie umów cywilnoprawnych. Także osoby zatrudnione lub prowadzące pozarolniczą działalność gospodarczą, jeśli nie będą pobierały zasiłku macierzyńskiego  mogą ubiegać się o świadczenie rodzicielskie.
Tabela 15. Wydatki na świadczenia rodzinne w 2020r.
	L.p.
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń


	1.
	Zasiłki rodzinne ogółem,
w tym pobierane na:
	1819
	208 128,00

	1.1
	dziecko w wieku do ukończenia 5 roku życia
	         637
	60 515,00

	1.2
	dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 18 roku życia
	1087
	134 788,00

	1.3
	dziecko w wieku powyżej 18 roku życia do
ukończenia 24 roku życia
	95
	12 825,00

	2
	„Złotówka za złotówkę”
	317
	12 967,35

	3.
	Dodatki do zasiłków rodzinnych, w tym z tytułu:
	690
	92 312

	3.1
	urodzenia dziecka
	11
	11 000,00

	3.2
	opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	63
	24 942,00

	3.3
	samotnego wychowywania dziecka
	22
	4246,00

	3.4
	kształcenia i rehabilitacji dziecka
	85
	8 890,00

	3.5
	rozpoczęcia roku szkolnego
	99
	9 900,00

	3.6
	podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	216
	14 904,00

	3.7
	wychowywania w rodzinie wielodzietnej
	194
	18 430,00

	4.
	Świadczenia opiekuńcze , w tym:
	2 512
	862 543,90

	4.1
	Zasiłki pielęgnacyjne
	2300
	496 274,90

	4.2
	Świadczenia pielęgnacyjne
	195
	356 109,00

	4.3
	Specjalny zasiłek opiekuńczy
	12
	7 440,00

	4.4
	Zasiłek dla opiekuna
	5
	2720,00

	5.
	Jednorazowa zapomoga z tyt. Urodzenia dziecka 
	33
	33 000,00

	6.
	Świadczenia rodzicielskie
	169
	156 906,80

	7.
	Ogółem
	
	1 365 858,05


· odzyskane świadczenia nienależnie pobrane                                                      12 854,36 zł
· zwrócone do budżetu państwa                                                                  4 277,44 zł
· pomniejszone wydatki                                                                        -    8 626,94  zł
4. Realizacja ustawy „za życiem”  - 3 świadczenia                                             12 000,00 zł
W przypadku stwierdzenia (zaświadczenie) przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, posiadający specjalizację II stopnia lub tytuł specjalisty w dziedzinie: położnictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii, neurologii dziecięcej, kardiologii dziecięcej lub chirurgii dziecięcej ciężkiego i nieodwracalnego upośledzenia albo nieuleczalnej choroby zagrażającej życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu przysługuje wsparcie w postaci: zapewnienia jednorazowego świadczenia z tytułu urodzenia dziecka, u którego zdiagnozowano ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą jego życiu.
5. Fundusz Alimentacyjny                                                                                        80 637,03 zł
Obok realizacji  zadań  z  zakresu  świadczeń  rodzinnych    Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w Ożarowicach realizuje również wypłatę świadczeń z funduszu alimentacyjnego. Należy pamiętać, iż dostarczanie środków utrzymania osobom, które nie są w stanie samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb, a  w  szczególności dzieciom, jest w pierwszej  kolejności obowiązkiem  członków ich rodziny,  wskazanych  w Kodeksie rodzinnym i opiekuńczym. Jednakże do obowiązków państwa należy wspieranie osób w trudnej sytuacji materialnej, które nie są w stanie samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb i nie otrzymują należnego im wsparcia od osób zobowiązanych do alimentacji.
W związku z powyższym osobom mającym zasądzone alimenty, których egzekucja jest całkowicie bezskuteczna, wypłacane jest świadczenie z funduszu alimentacyjnego.
 Świadczenie z funduszu alimentacyjnego wypłacane przez gminę na mocy ustawy z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2020r., poz. 860)  przysługuje:
· osobie do ukończenia 18 roku życia lub 
· gdy się uczy w szkole lub w szkole wyższej do 25 roku życia,
·  powyżej 25 roku życia bezterminowo, gdy posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności. 
Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 725 zł.
Tabela 16. Wydatki na świadczenia funduszu alimentacyjnego w 2020r.
	L.p.
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Liczba uprawnionych

	Kwota świadczeń


	1.
	Świadczenia z funduszu alimentacyjnego ,
w tym  na osobę uprawnioną w wieku:
	180
	17
	81 037,03- 400*/ =  
80 637,03 zł

	1.1
	0-17 lat
	155
	14
	65 437,03

	1.2
	18-24 lat
	33
	3
	15 600,00


         */ świadczenie zwrócone- pomniejszone wydatki
Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconych świadczeń
z funduszu alimentacyjnego – 25 118,91 zł, z tego:
· przekazane na dochody budżetu państwa             20 908,53 zł         
                                             w tym ustawowe odsetki        14 593,01 zł,
· przekazane na dochody własne gminy wierzyciela 4 210,38 zł.
· Stan należności z tytułu wypłaconych świadczeń z FA   884 676,38 zł.
· Stan należności z tyt. nienależnie pobranych świadczeń z FA 2 266,15 zł.
·   Kwota odzyskanych nienależnie pobranych świadczeń z FA  3 000,00 zł.
Informacja o działaniach wobec dłużników alimentacyjnych przebywających na terenie tut. Gminy - liczba dłużników alimentacyjnych w gminie  -  3 i 1 w Zakładzie karnym
· wezwanie dłużnika w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego -1 
· przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego i odebranie oświadczenia majątkowego – 1
· zobowiązanie dłużnika do rejestracji w PUP -1
· przekazanie komornikowi sądowemu informacji o działaniach wobec dłużnika – 1
· przekazanie informacji dłużnikom alimentacyjnym o przyznanych świadczeniach
z funduszu alimentacyjnego -  2
· zawiadomienie do Prokuratury o podejrzeniu popełnienia przestępstwa ściganego z urzędu – 2
· złożenie wniosku do komornika Sądowego o przyłączenie do  postępowania egzekucyjnego wobec dłużnika z tytułu świadczeń wypłaconych z funduszu alimentacyjnego – 
· informacja do Policji nt. sytuacji dłużnika alimentacyjnego - 1
· rejestracja dłużników w Biurach Informacji Gospodarczej – 3
Informacja o działaniach wobec dłużników alimentacyjnych przebywających poza terenem tut. Gminy- liczba dłużników alimentacyjnych przebywających poza terenem tut. gminy  -  24
· Pozyskanie informacji zwrotnych na wystosowanie wnioski o podjęcie działań wobec dłużników alim. (w tym odp. na zeszłoroczne wnioski) – 6
· przekazanie informacji dłużnikom alimentacyjnym o przyznanych świadczeniach
z funduszu alimentacyjnego -  4
· wystosowanie wniosków do organów właściwych dłużników o podjęcie działań wobec dłużników alimentacyjnych - 3
· Zawiadomienie do Prokuratury o podejrzeniu popełnienia przestępstwa ściganego z urzędu – 4,
· Informacja do Policji nt. przyznanych świadczeń rodzinie dłużnika alimentacyjnego-1
· Informacja o umorzeniu dochodzenia Prokuratury Rejonowej w sprawie niealimentacji– 1
· Rejestracja dłużników w Biurach Informacji Gospodarczej – 24
· Zawiadomienie z Policji o wszczęciu dochodzenia w sprawie niealimentacji- 3
· Złożenie wniosku do Komornika Sądowego o przyłączenie do  postępowania egzekucyjnego wobec dłużnika z tytułu świadczeń wypłaconych z funduszu alimentacyjnego – 3
· Informacja Komornika Sądowego o zajęciu wierzytelności dłużnika – 3
· Informacja Prokuratury Rejonowej o podjęciu zawieszonego postępowania - 1
7) USTAWA O KARCIE DUŻEJ RODZINY              [image: image7.png]KARTA
DUZEJ
RODZINY




a) Rozdział 85503  Karta Dużej Rodziny                                                                    155,80  zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
- dotacja celowa z budżetu państwa na realizację zadań zleconych 155,80 zł
· Wydatki na obsługę Karty Dużej Rodziny:
          § 4210     - zakup mat. Biurowych  155,80 zł
        Zadanie realizowane jest zgodnie z ustawą  z dnia 5 grudnia 2014r o Karcie Dużej Rodziny
 ( Dz. U z 2020r. poz.1348ze zm). 
        Gminy na obsługę wniosków o wydanie Karty Dużej Rodziny otrzymują  środki finansowe z budżetu państwa w wysokości( od 1.03.2020r.)
· 14,21  za obsługę  jednej rodziny wielodzietnej, bez względu na liczbę członków tej rodziny 
· 5,58 zł za obsługę wniosku, dla rodziny składającej się wyłącznie z rodziców
·  2,86 zł za wydanie karty dla osób, które wcześniej już były ich posiadaczami ( np. przedłużenie ważności karty, zmiana danych,)
·  1,44 zł za wydanie duplikatu Karty 
·  1,44 za „domówienie” drugiego rodzaju nośnika Karty Dużej Rodziny.
 Od 2019 r. Karta Dużej Rodziny przysługuje również rodzicom , którzy kiedykolwiek wychowywali co najmniej troje dzieci. 
 Tabela 17. Informacje statystyczne dot. Karty Dużej Rodziny za 2020r.
	L.p.
	Wyszczególnienie
	Liczba 

	1.
	Liczba wniosków o przyznanie  KDR
w tym:
	14

	1.1
	Liczba wniosków  dla rodziców którzy mieli na utrzymaniu trójkę dzieci
	6

	2
	Liczba wydanych KDR
w tym:
	49

	2.1
	dla rodziców
	27 ( 1 anulowana)

	2.2
	Dla dzieci
	22



8) USTAWA O WSPIERANIU RODZINY I SYS. PIECZY ZASTĘPCZEJ [image: image8.png]



a) 85504  wspieranie rodziny                                                                                14 625,00 zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
       - środki własne gminy  14 319 zł
      - środki z Programu ”Asystent Rodziny” 306,00 zł
     - dotacja celowa z budżetu państwa na realizację zadań zleconych 0,00 zł
1. Asystent rodziny                                                                                                    14 625,00 zł
        W okresie od I-XII2020 r. wydatkowano środki na: 
§ 4170    -  wynagrodzenie asystenta rodziny umowa zlecenie  -                           14 625,00zł
W kontekście ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z dn. 9 czerwca 2011r. (Dz.U. 2020  poz. 821 ze zm.) Ośrodek Pomocy Społecznej w Ożarowicach, podejmował działania z zakresu podnoszenia umiejętności rodzicielskich w celu wsparcia  rodziców  w  prawidłowym  wypełnianiu  swoich  ról. Kluczowe znaczenie w tym względzie odgrywa włączenie do pracy z rodziną posiadającą deficyty opiekuńczo-wychowawcze asystenta rodziny, który wzmacnia i wspiera rodzinę, na co dzień. W roku 2020  OPS zatrudniał na podstawie umowy zlecenie   asystenta rodziny,  który pracował z  4 rodzinami. Decyzje o przyznaniu rodzinie asystenta w przypadku 3 rodzin podjął Kierownik OPS na podstawie wniosku pracownika socjalnego po analizie sytuacji rodziny. Jedna rodzina miała przyznaną pomoc asystenta rodziny na podstawie Postanowienia Sądu Rodzinnego. Łącznie w rodzinie przepracował 325 godzin w okresie od 1.01-31.12.2020r..2020r. .
Zadaniem asystenta rodziny jest całościowe wspieranie rodziny wychowującej dzieci, 
zagrożonej wykluczeniem społecznym, poprzez zmianę stosunku osób w rodzinie do własnej sprawności, podniesienie samooceny, wzbudzenie wiary we własne siły, a także poprzez pomoc w wykonywaniu najprostszych czynności. Bardzo ważnym jest indywidualne podejście do rodziny i jej problemów, co będzie służyło rozwojowi kompetencji wszystkich jej członków. Rodzina bowiem, jest podstawowym środowiskiem, jakie powinno gwarantować dzieciom bezpieczeństwo emocjonalne, dawać  im  poczucie więzi  i  doświadczenia niezbędne dla  ich prawidłowego rozwoju. Zaburzenia w funkcjonowaniu rodziny, powodujące groźne dysfunkcje, takie jak uzależnienia, przemoc, zaniedbanie, bezradność, mogą prowadzić do konieczności objęcia  dzieci  opieką  zastępczą.  Jednym z  narzędzi  pracy  z  rodziną  w  takiej  sytuacji  jest wprowadzenie do niej asystenta.
2. Piecza zastępcza                                                                                                    0,00 zł
Zgodnie z art. 191 ust. 9 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka lub w placówce opiekuńczo- wychowawczej, gmina właściwa ze względu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastępczej ponosi odpowiednio wydatki:
· 10% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka - w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej;
· 30% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka - w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej;
· 50% wydatków  na opiekę i wychowanie dziecka  -  w trzecim  roku i  następnych latach pobytu dziecka  w pieczy zastępczej.
3. W I kw 2020r.  przyjęto Uchwałą Rady Gminy Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Ożarowice. 
9).    Realizacja Programu Rządowego „DOBRY START” [image: image9.png]


211 880,00 zł
      1.  Świadczenie "Dobry start"-                                                                             205 050,00 zł
W okresie od VII – XII 2020 roku przyznano i wypłacono 684 świadczeń "Dobry Start" w łącznej kwocie 205 050,00 zł, w tym 1 świadczenie  w związku z sprawowaniem opieki naprzemiennej nad dzieckiem.
· Liczba wniosków dotyczących świadczenia dobry start złożonych do organu właściwego – 505
- rozpatrzonych przez tut. OPS – 497
- przekazanych do rozpatrzenia przez inny organ -1
- pozostawionych bez rozpatrzenia-  8
· Liczba wniosków dotyczących świadczenia dobry start złożonych do organu właściwego za pomocą systemu teleinformatycznego – 393
- utworzonego przez ministra właściwego do spraw rodziny (tzw.Emp@tia) - 28
-systemu banków krajowych oraz spółdzielczych kas oszczędnościowo-     kredytowych świadczących usługi drogą elektroniczną – 350
-udostępnionego przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych- 15
· Liczba dzieci i osób uczących się, na które wypłacono świadczenie - 684
- do ukończenia 20 roku życia - 679
- do ukończenia 24 roku życia z orzecz. o niepełnosprawności - 3
- do ukończenia 20 roku życia przed rozpoczęciem roku szkolnego w roku kalendarzowym, w którym dziecko kończy 20 rok życia - 2
· Liczba dzieci i osób uczących się, na które wypłacono świadczenie w związku z rozpoczęciem roku szkolnego - 684
- w szkole podstawowej - 464
- w szkole ponadpodstawowej - 173
-w dotychczasowym gimnazjum lub dotych. szkole ponadgimnazjalnej - 34
- w szkole artystycznej, w której realizowany jest obowiązek szkolny - 6
- w specjalnym ośrodku szkolno-wychowawczym - 5
- w specjalnym ośrodku wychowawczym -1
- w młodzieżowym ośrodku socjoterapii - 1
· 2.  Koszty obsługi -                                                                                                6 830,00 zł
        Tabela 18. Koszty obsługi Programu DOBRY START w 2020r.
	L.p
	Wyszczególnienie
	§
	Kwota

	1. 1. 
	Fundusz płac
	4010
	4 455,00

	2. 2.
	Składka ZUS
	4110
	   911,00

	3. 3.
	Składka na Fundusz Pracy
	4120
	    124,00

	4. 4. 
	Wydatki rzeczowe
	4200
	     670,00

	5. 1. 
	Opłata pocztowa,utrzymanie systemów informatycznych
	4010
	    670,00


6. OPIS PRACY SOCJALNEJ
· Jednym z bardzo istotnych zadań realizowanych w OPS, na który kładzie się duży nacisk, a wynikający z art. 45 ust. 1-4 ustawy o pomocy społecznej jest świadczenie usług w formie pracy socjalnej. 
· Praca socjalna jest znaczącą oraz powszechną formą pomocy, która nie zależy od dochodu jaki posiada osoba czy rodzina. To jedna z bardzo ważnych i pracochłonnych form pomocy, polegająca przede wszystkim na dotarciu do świadomości klienta, że pracownik socjalny chce i może mu pomóc, pod warunkiem, że on sam zaangażuje się w proces zmian. Pracownicy socjalni wpływają na zmianę życia indywidualnych osób oraz rodzin, którym służą w przypadkach nagłych sytuacji kryzysowych jak i codziennych, osobistych problemów. 
· Pracownik socjalny często pełni funkcję „pogotowia ratunkowego” będąc po części prawnikiem, pedagogiem, psychologiem, pielęgniarką, doradcą czy po prostu cierpliwym słuchaczem. Pracownicy socjalni często musieli być mediatorami w sporach rodzinnych. 
· Na terenie gminy pracę socjalną obecnie wykonuje 3 pracowników socjalnych. 
· W okresie od I do XII 2020 r. pracą socjalną objętych było 88 rodzin. 
· Pracownicy socjalni udzielili wsparcia w formie porad, pomocy w załatwianiu spraw urzędowych, pomocy w utrzymywaniu kontaktu z otoczeniem. Przekazywali także informacje dotyczące instytucji lub organizacji, do których można się zwrócić w celu uzyskania oczekiwanej formy pomocy. Motywowali do korzystania z działającego na terenie tut. Gminy Punktu Prawno – Psychologicznego. Działania te miały na celu stymulowanie aktywności własnej podopiecznych, inspirowanie do zmian.
· W trakcie pracy z rodziną część spośród nich pokonało szereg problemów odzyskując przez to możliwość lepszego funkcjonowania w środowisku społecznym. Są jednak rodziny, które wymagają zastosowania dodatkowych narzędzi w realizacji pracy socjalnej. Jednym z nich jest kontrakt socjalny, stanowiący swoistą umowę z klientem w oparciu, o którą udzielane jest wsparcie, przy jednoczesnym wykazaniu zaangażowania ze strony klienta. To rodzaj motywatora do przejęcia odpowiedzialności za swoje życie poprzez udział w rozwiązywaniu trudnej sytuacji życiowej. Pracownicy socjalni objęli kontraktami socjalnymi 11 osób.  Kontrakty te miały na celu podniesienie skuteczności działań socjalnych. Określały one zobowiązania  i uprawnienia w ramach wspólnie podejmowanych działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji.
· Realizując prace socjalną pracownicy współpracowali z :
· jednostkami pomocy społecznej;
· policją;
· sądem;
· koordynatorem GKRPA,
· psychologiem i prawnikiem ( tut. Punkt Prawno - Psychologiczny)
· służbą zdrowia;
· szkołami;
· ZUS-em i KRUS-em
· Szczegółowe działania:
	L.p
	Rodzaj podejmowanych działań
	Szczegółowy katalog działań /czynności
	Liczba rodzin objętych

	1.
	Działania mające na celu pomoc osobom  dotkniętym przemocą w rodzinie
	· wszczynanie procedury „Niebieska Karta”;
· przekazywanie informacji o obowiązujących przepisach prawnych;
· informowanie o możliwości uzyskania wsparcie i sposobach radzenia sobie z problemem,
· cykliczne wizyty w środowisku,
· informowanie o warunkach korzystania ze świadczeń z pomocy społecznej;
· wskazywanie na możliwość korzystania z pomocy psychologicznej i prawnej.
	13


	2.
	Praca socjalną na rzecz zapewnienia/ uzyskania niezbędnych środków materialnych
	· pomocy w uzyskaniu świadczeń emerytalno-rentowych, świadczeń z tytułu alimentów, świadczeń rodzinnych, wychowawczych;
· organizowaniu i udzielaniu pomocy rzeczowej (odzież używana, pościel, ręczniki, środki pomocnicze, pampersy);
· pomocy i edukacji w zakresie gospodarowania budżetem domowym;
· wspólnym z klientem planowaniu i monitorowaniu wydatków; udzieleniu pomocy  materialnej w ramach pomocy społecznej
	40

	3.
	Praca socjalną na rzecz zapewnienia godziwych warunków mieszkaniowych
	· pomoc w spłacie lub umorzeniu zaległości;
· wspólne z klientem monitorowanie opłacania wydatków mieszkaniowych;
· poradnictwo w zakresie oszczędnego gospodarowania mediami;
· pomoc w pozyskaniu mieszkania;
· pomoc w sprawach związanych z koniecznymi pracami remontowymi.
	14

	4.
	Pracą socjalną na rzecz rozwiązywania problemu bezrobocia
	· pomoc w nabywaniu umiejętności poszukiwania pracy;
· kierowanie do PUP w sprawie rozeznania możliwości udziału w szkoleniach, kursach zawodowych, zajęciach aktywizujących;
· pomoc w uzyskaniu możliwości podjęcia pracy w formach subsydiowanych przez PUP(prace społecznie użyteczne, prace interwencyjne);
· praca nad zmianą postaw i wartości w odniesieniu do pracy zawodowej;
· pomoc w docieraniu do pracodawców;
· pomoc w uzyskaniu miejsca pracy na stanowisku przystosowanym dla osób  niepełnosprawnych;
· pomoc w ustalaniu pozycji, możliwości i szans zatrudnienia na istniejącym rynku pracy;
· wsparcie w sytuacji pozostawania bez pracy bezrobotnego i jego rodziny.
	20


	5.
	Pracą socjalną na rzecz poprawy stanu zdrowia
	· pomoc w uzyskaniu dokumentu potwierdzającego ubezpieczenie zdrowotne (elektroniczna karta ubezpieczenia zdrowotnego);
· pomoc w uzyskaniu świadczeń zdrowotnych;
· pomoc w realizacji recept;
· zorganizowanie wizyty lekarza w domu;
· kontakt z lekarzem, pielęgniarką;
· edukowanie w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej w rodzinie;
· monitorowanie i mobilizowanie do podjęcia, kontynuowania leczenia.
	27

	6.
	Praca socjalna na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym i niepełnosprawnym
	· działania na rzecz zapewnienia opieki osobie starszej lub niepełnosprawnej;
· monitorowanie sprawowanej opieki;
· kontakt z pielęgniarką środowiskową;
· budowanie wsparcia środowiskowego
· działania interwencyjne w sytuacji osoby zaniedbanej, zagrożonej potrzebującej pomocy
· kierowanie do DPS, ZOL, ZOP. 
	24

	7.
	Praca socjalna na rzecz wykorzystania uprawnień osób niepełnosprawnych
	· pomoc w ustalaniu stopnia niepełnosprawności lub niezdolności do pracy;
· pomoc w korzystaniu z ulg, uprawnień (kompletowanie wniosku na turnus rehabilitacyjny);
· pomoc w uzyskaniu świadczeń PFRON.
	7


	8.
	Praca socjalna na rzecz zapewnienia właściwego rozwoju psychospołecznego dzieci i młodzieży
	· rozmowy i porady w obszarze opiekowania się i wychowywania dzieci;
· pomoc w docieraniu do instytucji w celu diagnozy rozwoju;
· poradnictwo w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej dzieci i młodzieży, współpraca ze szkołą w zakresie realizacji obowiązku szkolnego;
· pomoc w organizowaniu wypoczynku dla dzieci (kolonie);
· współpraca z kuratorem nad poprawą funkcjonowania rodziny.
	20

	9.
	Praca socjalna na rzecz funkcjonowania rodziny
	· pomoc w rozwiązywaniu konfliktów;
· działania w rozwiązywaniu problemu przemocy;
· pomoc w docieraniu do rodzinnego poradnictwa;
· poradnictwo w zakresie doskonalenia umiejętności społecznych;
· rozeznanie sytuacji rodziny i wspólna analiza problemów w rodzinie;
· pomoc w załatwieniu spraw urzędowych;
· porady w prowadzeniu gospodarstwa domowego.
	40

	10.
	Pracą socjalną na rzecz poprawy funkcjonowania osób zaburzonych psychicznie
	· podjęcie działań w celu uzyskania postanowienia sądu o umieszczeniu w szpitalu  psychiatrycznym lub domu pomocy społecznej- bez zgody osoby;
· monitorowanie działań prawnego opiekuna osoby całkowicie ubezwłasnowolnionej;
· kontakt z Poradnią Zdrowia Psychicznego lub Szpitalem Psychiatrycznym
· monitorowanie procesu leczenia.
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	11.

	Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin z problemem alkoholowym
	· kierowanie na zajęcia profilaktyczno – edukacyjne;
· pomoc w docieraniu do grup wsparcia lub uczestnictwa w programach dla uzależnionych;
· pomoc w docieraniu do grup wsparcia lub uczestnictwa w programach dla członków rodzin uzależnionych;
· monitorowanie utrzymania abstynencji;
· monitorowanie procesu leczenia.
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7. Pozostałe obszary działalności OPS w Ożarowicach
1) LOKALNA GRUPA WSPARCIA NIEZAPOMINAJKA 
a) 85295  pozostała działalność                                                                           10 506,17 zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
       - środki własne gminy 10 506,17zł
· Wydatki na działania Grupy Wsparcia „Niezapominajka”:
· § 4170     - umowy zlecenia                                                                  6 480,00 zł
· § 4210     - wydatki rzeczowe                                                                  997,17 zł   
· § 4300      - zakup pozostałych usług                                                    3 029,00 zł                  
  Zajęcia w „Niezapominajce”  odbywały się raz w tygodniu: w piątki od godziny 16.00 do 19.00 w Szkole Podstawowej w Ożarowicach.. Grupa docelowa składa się z 10 osób z niepełnosprawnością wraz z ich rodzinami. Niektóre zajęcia sportowe odbywały się przy obiekcie sportowym przy ulicy Sportowej 1 wykorzystując urządzenia fitness. Jeszcze inne miały charakter wyjazdów integracyjno-edukacyjnych. Dodatkowo środowisko osób niepełnosprawnych jest wspierane w aktywnym spędzaniu wolnego czasu. Szczegółowy opis działalności „Niezapominajki”  znajduje się w załączniku nr 1. 
W związku z wprowadzeniem stanu pandemii zajęcia i spotkania „Niezapominajki” zostały wstrzymane od 15.03.2020  do 30.06.2020r.  i od 1.11.2020-31.12.2020r.
2)       KOLONIE LETNIE
·  Ośrodek od wielu lat  wspólnie z  Gminna Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych organizuje  kolonie letnie  dla 16 dzieci z rodzin   z problemem alkoholowym. Jednak z uwagi na pandemię w roku 2020 odstąpiliśmy od organizowania kolonii głownie z uwagi na bezpieczeństwo dzieci.
3)       PRACE SPOŁECZNIE UŻYTECZNE
Co roku kierujemy osoby bezrobotne do wykonywania prac społecznie użytecznych, które są wykonywane na terenie gminy Ożarowice. Z osobami tymi każdorazowo zawierane są kontrakty socjalne. Jest to bardzo dobra forma aktywizacji zawodowej- osoby te często bały się wyjść z domu, kontaktu z ludźmi itd. Po roku prac społecznie użytecznych osoby te chętnie podejmują pracę na umowę zlecenie czy na etat. Wiele 
z nich znalazło pracę w jednostkach organizacyjnych Gminy. Obecnie ze względu na niską liczbę osób bezrobotnych do prac społecznie użytecznych skierowanych są tylko 2 osoby.
Program  Prac  Społecznie  Użytecznych jest jedną z form  przeciwdziałania całkowitemu  wykluczeniu  z rynku pracy oraz łagodzenia negatywnych skutków bezrobocia. Skierowany jest do osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku korzystających ze świadczeń pomocy społecznej.
Prace społecznie użyteczne są organizowane w Gminie Ożarowice od roku 2006, czyli od momentu gdy pojawiły się takie możliwości prawne. Są one ukierunkowane przede wszystkim na osoby długotrwale bezrobotne, które znajdują się w najtrudniejszej sytuacji materialnej. Z tego też względu osoby do prac społecznie użytecznych są kwalifikowane przez  Ośrodek Pomocy Społecznej.
Do podstawowych celów Programu należą:
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  wdrażanie długotrwale bezrobotnych do systematyczności, punktualności, przestrzegania dyscypliny pracy oraz wyrabiania nawyków pozyskiwania środków na zaspokojenie podstawowych potrzeb życiowych osób i rodzin z problemem bezrobocia w ramach własnej pracy,
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   przeciwdziałanie  skutkom  długotrwałego  bezrobocia,  m.in.  pogłębianiu  się  poczucia bezradności   u klientów pozostających bez pracy i powstawaniu patologii życia rodzinnego,
aktywizacja klientów długotrwale bezrobotnych,
· przygotowywanie klientów OPS do wymagań stawianych przez pracodawców na  obecnym  rynku pracy (staranność wykonania zleconej pracy, odpowiedzialność, uczciwość, dyspozycyjność, zaangażowanie itp.);
Szczegółowy sposób i tryb organizowania prac społecznie użytecznych określa Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21.12. 2017 r. w sprawie  organizowania prac społecznie użytecznych (Dz. U. z 2017,poz. 2447),
Program polega na zatrudnianiu osób bezrobotnych spełniających 3 warunki:
· posiadają II profil pomocy w PUP,
· nie mają już prawa do zasiłku dla bezrobotnych; 
· korzystają z pomocy społecznej.
Przy kierowaniu do prac społecznie użytecznych  uwzględniany jest wiek osoby bezrobotnej, jej stan zdrowia i posiadane kwalifikacje. Osoba bezrobotna może cały rok i dłużej wykonywać prace społecznie użyteczne, przy czym zachowuje status osoby bezrobotnej. Osoba wykonująca prace społecznie użyteczne jest objęta ubezpieczeniem zdrowotnym i wypadkowym, z tytułu posiadania statusu osoby bezrobotnej. Bezrobotny nie może nie przyjąć propozycji wykonania prac społecznie użytecznych, gdyż odmowa oznacza utratę statusu bezrobotnego, wstrzymanie opłacania składek  na ubezpieczenie zdrowotne oraz  pozbawienie  niektórych świadczeń otrzymywanych    z pomocy społecznej.
4)      POZYSKIWANIE ŻYWNOŚCI POPŻ
W ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014 – 2020, Podprogram 2019
w okresie I-XII 2020r.  z pomocy w formie żywności skorzystało 96 osób, którym przekazano 341 paczek żywnościowych. Łączna ilość rozdysponowanej żywności  w tym okresie to – 6 927,86 kg. Żywność jest dostarczana przez i dystrybuowana przez Bank Żywności z Częstochowy.
 Osoby potrzebujące w ramach Podprogramu 2019 w tym okresie  otrzymały następujące   
  artykuły spożywcze:
· warzywne i owocowe (groszek z marchewką, fasola biała, koncentrat pomidorowy, buraczki wiórki, powidła śliwkowe, sok jabłkowy); 
· skrobiowe (makaron jajeczny, makaron kukurydziany bezglutenowy, ryż biały, kasza gryczana, herbatniki maślane),
· mleczne (mleko UHT, ser podpuszczkowy dojrzewający),
· mięsne (szynka drobiowa, pasztet wieprzowy,  filet z makreli w oleju),
· cukier ( cukier biały)
· tłuszcze (olej rzepakowy),
·  gotowe (gołąbki  w sosie pomidorowym).
W sierpniu 2020r. przeprowadzono działania  w ramach środków towarzyszących  w których wzięło udział 6 osób, tj. warsztaty z zakresu przeciwdziałania marnotrawstwu żywności              i zdrowego odżywiania ,,Rola żywności  w życiu człowieka .”
Od stycznia 2017 podwyższeniu uległa wysokość kryterium dochodowego kwalifikującego osoby do korzystania z Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020. Podwyższone kwoty  wynoszą 1 268 zł dla osoby samotnie gospodarującej ( było  951 zł) oraz 1 028 zł dla osoby w rodzinie (było 771 zł). Progi wzrosły do 200 proc. kryterium, uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej
5) POTWIERDZANIE PRAWA DO KORZYSTANIA ZE ŚWIADCZEŃ OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANYCH ZE ŚRODKÓW PUBLICZNYCH I OPIEKA NAD OSOBAMI STARSZYMI,CHORYMI  I NIEPEŁNOSPRAWNYMI.
Jednym z zadań Ośrodka jest przeprowadzanie wywiadów  i ustalanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. W 2020 roku  wpłynęło 8 wniosków ze Szpitali o przeprowadzenie  w tych sprawach postępowań, w 2 sprawach postępowanie zakończyło się wydaniem decyzji przyznającej prawo do korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej. .
Z uwagi na niepełnosprawność, chorobę i wiek klientów Ośrodka pracownicy socjalni na bieżąco kontaktowali się z domami pomocy społecznej, zakładami opiekuńczo-leczniczymi, hospicjami, szpitalami, pielęgniarkami, lekarzami rodzinnymi .
Pracownicy socjalni również pomagają i zbierają dokumentację niezbędną do wydania orzeczenia o niepełnosprawności , wniosków o rentę lub emeryturę, wniosków na turnusy rehabilitacyjne,  usuwaniu barier architektonicznych do PCPR, zaopatrzenia w sprzęt ortopedyczny i środki pomocnicze itp. do PCPR I NFZ.
 Zadaniem pracowników socjalnych jest również wydawanie opinii  do przyznawania pomocy pieniężnej kombatantom i osobom uprawnionym. Pomoc ta jest udzielana przez Urząd do Spraw Kombatantów i Osób Represjonowanych w Warszawie.
6)      PROGRAM „CZYSTE POWIETRZE”
Kolejnym zadaniem Ośrodka Pomocy Społecznej w Ożarowicach jest wydawanie zaświadczeń potwierdzających przeciętny miesięczny dochód na jednego członka gospodarstwa domowego w ramach programu „Czyste Powietrze” zgodnie z ustawą z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz.U. z 2020 r. , poz.1219 i 1378)
Program „Czyste Powietrze”, to pierwszy ogólnopolski program wsparcia finansowego na wymianę źródeł ciepła. 
          W ramach programu „Czyste Powietrze”  wydano 3 zaświadczenia  w  2020 roku.
7)     PROGRAM „WSPIERAJ SENIORA”- 16 074 ZŁ

Ośrodek Pomocy Społecznej w 2020 roku przystąpił do realizacji w rządowego programu „Wspieraj Seniora”. Celem Programu była organizacja i finansowe wsparcie samorządów gminnych w częściowej opiece nad osobami powyżej 70 roku życia, które ograniczyły swoją aktywność do niezbędnego minimum i pozostały w domu z powodu zagrożenia zakażeniem Covid-19. 
Gminy przystępujące do realizacji Programu mogły udzielać wsparcia osobom starszym w wieku 70 lat i więcej, które zdecydowały się na pozostanie w domu, w zakresie dostarczania zakupów obejmujących artykuły podstawowej potrzeby w tym artykuły spożywcze i środki higieny osobistej. 

Pracownicy socjalni propagowali Program rozwieszając plakaty informacyjne oraz rozmawiając z mieszkańcami gminy. 
Chęć zaangażowania w pomoc Seniorom zgłosiło 3 wolontariuszy. Nie zgłoszono potrzeby objęcia pomocą poszczególnych osób starszych - zwykle rodziny lub znajomi wspierali się nawzajem. 
8)       REALIZACJA ZADAŃ ZWIĄZANYCH ZE STANEM PANDEMII
Rozprzestrzenianie się w Polsce koronawirusa SARS-COV-2 i ogłoszenie stanu epidemii spowodowało konieczność zmian w pracy OPS-ów i nałożenie wielu dodatkowych zadań.
Pracownicy socjalni mieli za zdań pomoc osobom, zakażonym oraz w kwarantannie-  głównie w robieniu zakupów,a osobom spełniającym kryteria dochodowe pomoc w udzieleniu pomocy finansowej na zakup artykułów żywnościowych i posiłków.
Pracownicy socjalni kontaktowali się telefonicznie z osobami będącymi w kwarantannie czy izolacji domowej, rozeznając  ich sytuację i potrzeby. Informowali o gotowości do pomocy. Mieszkańcy głównie korzystali z pomocy bliskich członków rodziny, członków rodziny niezamieszkałych wspólnie oraz znajomych i sąsiadów.
Ośrodek zobowiązany był również do codziennego raportowania do ŚUW stanu osób w kwarantannie i izolacji domowej oraz ilości osób której udzielono wsparcia( później raporty były co tygodniowe) Łącznie wysłano 75 raportów.
 W związku z pandemią do OPS wpłynęło ok 100 pism i poleceń Wojewody w związku z pandemią.
8. PROGRAM „ASYSTENT OSOBISTY OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNEJ” 

W 2020 roku Ośrodek Pomocy Społecznej przystąpił do realizacji Programu „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej”, który finansowany jest z środków Solidarnościowego Funduszu Wsparcia Osób Niepełnosprawnych.
Głównymi celami Programu są:
- wprowadzenie usługi asystenta jako farmy ogólnodostępnego wsparcia dla pełnoletnich osób niepełnosprawnych, posiadających orzeczenie o znacznym i umiarkowanym stopniu niepełnosprawnością
- możliwości skorzystania przez osoby niepełnosprawne z pomocy asystenta przy wykonywaniu codziennych czynności oraz funkcjonowaniu w życiu społecznym
- ograniczenie skutków niepełnosprawności oraz stymulowanie osoby niepełnosprawnej do podejmowania aktywności i umożliwienie realizowania prawa do niezależnego życia
- przeciwdziałanie dyskryminacji ze względu na niepełnosprawność oraz wykluczeniu społecznemu osób niepełnosprawnych, umożliwienie osobom niepełnosprawnym uczestnictwo w życiu lokalnej społeczności np. poprzez udział w wydarzeniach społecznych, kulturowych, rozrywkowych czy też sportowych.
Usługi asystenta mogą polegać w szczególności na :
- wyjściu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika miejscem (np. dom, praca, placówki oświatowe i szkoleniowe, świątynie, placówki służby zdrowia i rehabilitację, gabinety lekarskie, urzędy, znajomi, rodzina, wydarzenia kulturowe, rozrywkowe itp.)
-  wyjściu, powrocie oraz/lub dojazdach na rehabilitację i zajęcia terapeutyczne
- zakupach, z zastrzeżeniem aktywnego udziału uczestnika Programu przy ich realizacji
- załatwianiu spraw urzędowych
- nawiązywaniu kontaktu/współpracy z różnego rodzaju organizacjami
- korzystaniu z dóbr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy)
Łączna kwota środków wykorzystana na realizację Programu:                             24 142,85 zł
w tym: 
- koszt godzin usług asystenckich  24 022,74 zł
- kwota środków wykorzystanych na obsługę Programu 120,11 zł
Ogólna liczba osób z orzeczeniem o znacznym i umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, którym przyznano usługi asystenckie -  5
Wszystkie osoby, którym przyznano usługi asystenckie posiadały orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności
Ogólna liczba wykonanych godzin usług asystenckich dla osób z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności - 790
W ramach Programu zostały zatrudnione 4 asystentki osobiste osób niepełnosprawnych na podstawie umów zlecenie, posiadające doświadczenie w pracy z osobami niepełnosprawnymi i realizacji usług asystenta.
9. KOORDYNACJA PROGRAMÓW WPROWADZONYCH UCHWAŁAMI RADY GMINY.
Ośrodek koordynował realizację  Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych oraz 2  Gminne Programy tj.:  Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Ożarowice na lata 2020-2022 oraz Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Ożarowice na lata 2020-2025.
Sprawozdania z realizacji w/w Programów i monitoringu stanowią odrębne dokumenty, które zgodnie z założeniami Programów przedkładane będą Wójtowi Gminy.
10. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOŁECZNEJ. 
Wielokrotnie zgłaszaliśmy do Rady Gminy oraz Wójta Gminy braki lokalowe i kadrowe tut. Ośrodka. Problem ten nie został rozwiązany a zadań do realizacji przez Ośrodek z roku na rok przybywa. Braki lokalowe pociągają za sobą braki kadrowe. Organizacja pracy Ośrodka jest niezgodna z obowiązującymi przepisami.
Nowe pomieszczenia lub zmiana lokalizacji OPS jest najpilniejszą potrzebą  do  realizacji w 2021 roku ( zalecenia pokontrolne z ŚUW) a nadto:
Zgodnie z uchwaloną Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Ożarowice na lata 2016- 2025 koniecznym jest:
- utworzenie mieszkań chronionych
- utworzenie dziennego domu pobytu dla Seniorów
- utworzenie żłobka .
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